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Valamennyi igénybe vev( részére a jelen altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak
a www.kockaaruhaz.hu honlapon (tovabbiakban: honlap) igénybe vehet6
szolgaltatasokra vonatkozd alapvet6 jogokat és kotelezettségeket. Az altalanos
szerzddési feltételek értelmében a honlap minden latogatdja igénybe vevének
mindsdl.

Jelen altalanos szerzddési feltételek valamennyi felhasznalasra, szerz6désre
iranyadoak, feltéve, hogy szerzd0dé felek irasbeli megallapodasa ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

A honlap hasznalatanak megkezdésével valamennyi igénybe vevé rautald
magatartassal elfogadja az aldbbiakban meghatarozott felhasznalasi feltételeket. A
honlapot minden igénybe vevé kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére
hasznalhatja. A jovében torténd felhasznalasi feltételeket érinté modositasokat
KockaAruhaz a jelen oldalon kdzzéteszi és a valtozasra igénybe vevdk figyelmét
felhivja.

VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK, ELALLASI JOG

A vasarlas a 45/2014 sz. Korm. rendelet szerinti feltételekkel jon Iétre. Megrendelése
az elektronikusan megkildott rendelés-visszaigazoldssal egyltt a Ptk szerint
tavollévok kozott kotott adas-vételnek mindsil. A szerz6dés irdsban jon létre, a
szerz6dés adatait 30 napig Orizzlik, a megrendelés szama alapjan iktatjuk. A
szerzddés magyar nyelven jon létre. A szerz6déseket az 6rzési idon belll elektronikus
Uton hozzaférhetdvé tesszik. Webaruhazunkban kizarélag 18 éven felllieket
szolgalunk ki. KockaAruhdz fenntartja a jogot, hogy a megrendelést visszatartsa
tovabbi adategyeztetésig, amennyiben annak a gyanuja meril fel, hogy kiskoru vagy
illetéktelen adta le a rendelést.

A megrendelés soran figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valésagnak
megfelel6 megaddasara. Az adatok kit6ltése utan fontos a megadott adatokat
ellendrizni. Ezt kovetden kerilhet sor a megrendelés elektronikus tovabbitasara.
KockaAruhaz a megrendelés megérkezését elektronikus Gton a
rendeles@kockaaruhaz.hu e-mail cimrdl haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben
erre a visszaigazolasra a regisztrécié elklldésétdl szamitott legkésdbb 48 6ran belll
nem kerll sor, az igénybe vevd mentesil az ajanlati kététtség alél. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a KockaAruhazhoz, illetve az igénybe vevShoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6évé valik. Ez a visszaigazolas
kizardlag az igénybe vevé megrendelesenek hatdlyosuldsat, a KockaAruhdzhoz tértént
megérkezését igazolja. A visszaigazoldas még nem tekinthetd az igénybe vevo altal
elektronikusan elkildétt ajanlat elfogadasanak, tehat nem jelenti a szerzédés
|étrejottét. Az igy visszaigazolt megrendelés esetén KockaAruhaz még nem koteles a
termék leszallitdsara, mivel ekkor a felek kdzétt még nem jott létre a szerzddés, igy
az igénybe vevé sem kovetelheti a KockaAruhdztdl a szerzédés teljesitését.
Amennyiben az igénybe vevd altal a megrendelés soran megadott adat
vélelmezhet6en megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas okbdél nem megfeleld,
akkor KockaAruhaz fenntartja a jogot, hogy a megrendelést tovabbi adategyeztetésig
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visszatartsa, végsd esetben tordlje. KockaAruhaz a LEGO el6irdsai alapjan
kereskedelmi mennyiség kiszolgalasat megtagadhatja, a visszaélések elkeriilése miatt
fenntartja a jogot, hogy az ilyen tételeket, rendeléseket térdlje.

KockaAruhdz a visszaigazolas elklildését kdvetéen — a megrendelés teljesithet6ségérol
tortént meggydzddése utan - legkésébb 48 éran bellil e-mailben értesiti az igénybe
vevlt a megrendelés elfogadasardl és a szerzédés teljesithet6ségérdl azzal, hogy
tajékoztatja igénybe vevét a megrendelés tételeinek 6sszekeszitésérdl,
csomagolasardl. Ez az e-mail mindsiil a KockaAruhaz elfogadé nyllatkozatanak amely
altal a szerz6dés létrejon.

KockaAruhaz vallalja, hogy a megrendelt - és esetlegesen Vevdvel leegyeztetett -
termékeket atadja a megrendelésben szerepld szallitdnak vagy biztositja a bolti
atvételt a visszaigazolasban szerepl6 hataridén belll. Személyes atvét esetén a
termékek elérhet6sége kizardlag Vevo telefonos értesitését kdvetben biztositott.

Vevo vallalja a Szallitds menlipontban feltlintetett szallitasi koltség megfizetését - a
bolti személyes atvétel ingyenes -. Az 4t nem vett és visszaérkezett aru kizarélag a
szallitasi koltség ismételt megfizetését kovetden keril ismételt kiszallitdsra.A ki nem
fizetett szallitasi koltségat kintlevOség-kezelési partneriink, a Consequence Europe
hajtja be.

Vevd 14 napon belil indoklas nélkll eladllhat. Az elallas pontos feltételei: Vevo elallasi
jogat gyakorolhatja a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idGpontig nem
kapta meg a torvény szerinti irasbeli megerésitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a termek kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hénap elteltéig. Vevo az elallasi jogat a szerz8dés megktésének
napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. frdsban toérténd elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elklldi. Irasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14
napon belill elegendd elklldeni. Vevod eldllasi jogat gyakorolhatja a jelen nyilatkozat-
minta Utjan vagy az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozataval. A nyilatkozatot az
info@kockaaruhaz.hu cimre kell kildeni.

Vevd a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elalass kozlésétdl szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia. KockaAruhaz a Vevé altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésbbb az elallast kdvetd tizennégy napon belll visszatériti.
Vevo viseli az eléllési jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertult kéltségeket. Amennyiben Vevé nem a legkevésbé koltséges,
szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo
tobbletkoltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni. Amennyiben Vevé nem
minden, a megrendelésében szerepld termék tekintetében gyakorolta az elallasi jogat,
KockaAruhaz nem koteles visszatériteni a szallitasi koltséget. A Vevét ezen felll egyéb
koltség nem terheli. KockaAruhaz kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

KockaAruhdz az arvaltoztatas jogat fenntartja, amely a honlapon torténd
feltlintetéssel l1ép hatdlyba. Az arvaltoztatas a mar megrendelt termékek vételarat
nem érinti.

Tovabbi vasarlasi és eqgyéb informacidk az alabbi oldalon taldlhatdak.

REGISZTRACIO

A honlap megtekintése és az azon térténd keresés és vasarlas regisztracié nélkil is
lehetséges. A regisztracio soran az adatok kitoltésekor figyelni kell az adatok pontos,
teljes, naprakész, a valésagnak megfeleld megadasara. Az adatok kitdltése utan
fontos a megadott adatokat ellendrizni. Ezt kdvetben kerllhet sor a regisztracié
elektronikus tovabbitasara. KockaAruhaz a reglsztraC|o tartalmat elektronikus
formaban rogziti és tarolja. Regisztralt igénybe vevd a rogzitett és tarolt adatokhoz a
regisztréciés feIUIetén férhet hozzé és a regisztrécié sorén megadott adatait bérmikor
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adatai a valéségnak megfelel6ek, pontosak és naprakészek legyenek. Amennyiben az
igénybe vevl altal megadott adat megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas okbdl
nem megfeleld, akkor KockaAruhaz jogosult tordini a regisztracit. Kizarhaté minden
olyan igénybe vevd, aki ismételten megtéveszt6, hamis vagy a valdésagnak mas okbdl
nem megfeleld adatot ad meg, illetve rendelését nem veszi at, az at nem vett
rendelés miatt felmerilt kdltségeket (szallitasi és egyedi rendelési adminisztracios
dijak) nem tériti meg. Ilyen esetekben az igénybe vevé semmilyen megtéritési
igénnyel nem élhet, azonban kételes lesz a KockaAruhaz ezzel kapcsolatban felmerilt
karat megtériteni.

PANASZKEZELES

panasziigyintézés helye: 7754 Boly, Tottosi ut 3.

levelezési cime: 7754 Boly, Tottosi ut 3.

elektronikus levelezési cime: info@kockaaruhaz.hu

internetes cime: www.kockaaruhaz.hu

telefonszama: 06/69-868022

Igénybe vevé a KockaAruhaznak az aru igénybe vevOk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kdzélheti
KockaAruhdazzal. KockaAruhdz a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az igénybe vevé6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, KockaAruhaz a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a igénybe
vevonek atadja; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a igénybe vevonek legkésdbb - a panasz
beérkezését kbvetéen harminc napon belil irdsban - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkduldi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint jar el. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szdbeli
panaszt KockaAruhaz egyedi azonositdszdmmal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az alabbiakat tartalmazza: az igénybe vevd neve,
lakcime; a panasz eI6terjesztésének helye, ideje, mddja; az igénybe vevd panaszanak
részletes leirasa, a igénybe vev{ altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; a KockaAruhaz nyilatkozata a igénybe vevd panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a
jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a igénybe vevo
aldirasa; a jegyz6konyv felvételének helye, ideje; telefonon vagy egyéb elektronikus
hlrkozle5| szolgaltatas felhasznalasaval koz6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama. KockaAruhaz a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megbrzi, és azt az ellen6érzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
Az irasbeli panaszt KockaAruhaz - az Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazandd jogi
aktusa vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a beérkezését kdvetden
harminc napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panasz elutasitasa esetén
KockaAruhaz az igénybe vevét irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszéval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti és
megadja az illetékes hatésdg, illetve a KockaAruhaz székhelye szerinti békéltetd
testillet levelezési cimét.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését.



VITARENDEZES, BEKELTETES

A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) szdlo,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed az Unidéban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6édésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott |étrejoétt online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita merdil fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennadlld vitdjat
Magyarorszagon kizardlagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodoé
békélteto testilet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében valé
regisztraciét kdvetben az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse
az oldal utasitasait.

A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol Vevd eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkoda5| helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a KockaAruhaz székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett m(kédd Békéltetd testilethez. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti
eljarasokban részt venni.

Baranya Megyei Békéltetd Testliilet:

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Fax: +36 72 507 152

Telefon: +36 72 507 154

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltet§ Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

FELELOSSEG

A honlapot minden igénybe vevd kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére
hasznalhatja. KockaAruhaz nem garantalja a honlapon taldlhaté funkciok hiba- és
zavarmentes mukoddését és ezen zavarok azonnali k|JaV|tasat valamint a honlap vagy
annak elérését biztositd szerver wrusmentesseget KockaAruhaz azonban minden téle
telhetot elkOvet a virusmentesség és az esetlegesen felmerilé zavarok mieldbbi
elharitasa érdekében.

KockaAruhaz a honlap és annak részei megtekintésébdl, lementésébdl vagy
elérhetetlenségébdl, illetve a honlap és szolgaltatasai elvarttdl eltéré mikodésébal,
megvaltozasabdl, ledllasabdl, az adatok torolésébdl vagy elveszésébdl, a szolgaltatas
korlatozasabdl vagy kizarasbdl eredd barmllyen kar megtéritését kizarja.

KockaAruhaz nem felelds az abbdl szarmazd karért, hogy az igénybe vevd adatai
védelmérdl nem gondoskodott megfelel6en, pl. jelszava kdnnyen megfejthetd vagy azt
harmadik személy tudomasara hozta.

A honlapon elhelyezett linkkel hivatkozott, mas szolgaltatok altal Gzemeltetett kiilsd
weboldalak tartalmaért a KockaAruhazat semmiféle felel6sség nem terheli.
KockaAruhaz nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott vagy a honlapon
elhelyezett adatokért, képekért, hirdetésekért, informacidkért stb. (tovabbiakban:
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tartalom), azok valddisagaeért, harmadik személyeknek okozott jogserelemert, illetve
karért feleldsséget nem vallal. KockaAruhaz nem koteles ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett tartalmat, tovabba nem koételes olyan
tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

KockaAruhaz a mas altal elhelyezett vagy rendelkezésre bocsatott tartalmat jogosult,
de nem koteles ellendrizni, a tartalomért KockaAruhaz semmilyen felelsséget nem
vallal. Amennyiben azonban tudomasara jut, hogy a kdzzétett vagy rendelkezésre
bocsatott tartalom KockaAruhaz vagy mas személy jogat vagy jogos érdekét, illetve
hatalyos jogszabalyt sért, jogosult a kérdéses tartalmat eltavolitani és tartalom
kozzétevdjétdl, illetve rendelkezésre bocsatéjatol felmerilt kdranak megtéritését
kdvetelni.

Amennyiben az igénybe vevo altal a reglsztraC|o vagy a megrendelés soran megadott
adat megtéveszt, hamis vagy a valésdgnak mas okbdl nem megfeleld, KockaAruhaz
jogosult a regisztraciot, vagy a megrendelést térdini, és ilyen esetben igénybe vevd
semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koételes lesz KockaAruhaz ezzel
kapcsolatban felmer(lt karat megtériteni.

KockaAruhaz a honlapon esetlegesen eléforduld hibdkért, elirdsokért (pl. hibas ar
feltlintetése) nem vallal felel0sséget, a megrendelt terméket nem koteles hibas aron
értékesiteni, ilyen esetben azonban igénybe vevé minden kdvetkezmény nélkdil
eladllhat a vasarlastol.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthet6 biztonsagos haldézatnak, az azon
tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy barmely mas
egyéb hiba folytan keletkezd karok tekintetében KockaAruhdz kartéritési felelsségét
kizarja. Igenybe vev6 tudomasul veszi, hogy az Interneten tovabbitott adatok
biztonsagaért és azok megérkezéséért KockaAruhaz feleldsséget nem vallal.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a MARKET-SK Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a MARKET-SK Kft nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott



hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

A gyakorlatban ez a kdvetekezbket jelenti:

hibas / nem m(kod6é LEGO termék esetén: amennyiben a MARKET-SK Kft. rendelkezik
a termékkel on visszakuldi a hibas készletet minden alkatrészével, az 0sszeépitési
utmutatéval, dobozaban, teljes terjedelmében és mi megkildjik az Uj készletet.
Amennyiben a MARKET-SK Kft. nem rendelkezik a készlettel, 6n a https://
service.lego.com oldalon keresztill tudja kozvetlenil a gyarténal érvényesiteni a
termékszavatossagi jogat.

hidnyos, sérllt alkatrészt tartalmazé LEGO termék esetén a https://service.lego.com
oldalon keresztil tudja kdzvetlenll a gyartdénal érvényesiteni a termékszavatossagi
jogat.

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

KockaAruhaz szerverét a RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és
Tanacsadod Kft. Gizemelteti. A szolgaltaté adatai:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadod Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
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ADATKEZELESI NYILATKOZAT

KockaAruhaz, mint adatkezelé a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja. Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-78901/2014
Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. tdrvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

- 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.).

Személyes adatot az érintett hozzajarulasa alapjan, a célhoz kotottség elve
figyelembevételével kezelliink. Csak meghatarozott célbdl, valamely jog gyakorlasa,
illetve kotelezettség teljesitése céljabol kezellink személyes adatokat. Kizardlag olyan
esetben végziink adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és akkor is kizarélag a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig. A személyes adatokat oly mddon
taroljuk, hogy az érintetteket csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Az igénybe vevd altal megadott személyes adatokat elsésorban az
azonositas, kapcsolattartas, szolgaltatasnyujtas céljabdl kezeljik.

KockaAruhaz az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 torvény
értelmében KockaAruhaz a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
ebbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az ezzel kapcsolatos kdveteléseinek
érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevdk azonositasahoz szlikséges
természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. KockaAruhaz a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz6désbdl szarmazoé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkozé adatokat. KockaAruhaz ezen tulmenden a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenil sziikségesek.

KockaAruhaz az egyes szolgaltatasainak igénybe vételét regisztracidhoz koti, melynek
soran KockaAruhdz az igénybe vevd személyes adatainak (név, e-mail cim, jelszo,
szamlazasi, illetve szallitasi cim, telefonszam) birtokaba jut, azonban ezen



adatszolgaltatas minden esetben dnkéntes. Igénybe vevd sajat adatait, regisztracidjat
barmikor jogosult mddositani illetve torélni. Az igénybe vevd regisztracidjanak
torlésekor, a rogzitett és tarolt személyes adatok azonnal torlésre kerlilnek. A torlést
kévetéen azonban a biztonsagi masolatokon id6legesen - legfeljebb 168 6raig - még
maradhatnak adatok. Az adatkezelés célja a jov6beni vasarlasok megkonnyitése,
elémozditasa.

A megrendeléssel kapcsolatban kezelt adatok kore: név, e-mail cim, szamlazasi,
illetve szallitasi cim, telefonszam, a megrendelés adatai, illetve a megjegyzés
rovatban esetlegesen megadott szallitasi, atvételi, kézbesitési cim és elérhetdségi
adatok. Az adatkezelés célja a megrendelés teIJe5|tese illetve annak megkonnyitése.
KockaAruhaz a megrendelések adatait a megrendeléssel kapcsolatban keletkez6
kovetelések eléviléseig, a szamlazassal 6sszefliggd adatokat nyolc évig 6rzi meg.
KockaAruhaz a téle elvarhaté mddon gondoskodlk a személyes adatok biztonsagarol,
megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A honlap megtekintése esetén, annak hatékonyabb szolgdltatasnyujtasa érdekében
"sitik" (cookie) kerlilnek elhelyezésre az igénybe vevok szamitdégépén. Siti az
igénybe vevl bongészdjén keresztiil annak merevliemezére kerild informacids fajl,
mely az igénybe vevd kés6bbi azonositdsara szolgal. Ez a fajl konkrét informacidkat
ad meg a honlap korabbi hasznalataval kapcsolatban. Ezek az informaciok nem
alkalmasak az igénybe vev6 személyének azonositasara, csak az igénybe vevd
gépének felismerésére. KockaAruhaz a honlaprél begy(ijtétt siti-informaciok
segitségével kovetni tudja az Uj és ismételt latogatdk szamat, valamint bels6
elemzéseket tud késziteni a felkeresett oldalakrél, igy jobban megismerheti a
hasznalati szokasokat. Lehetdsége nyilik informacidkat elemezni, hogy ezzel is
el6segithesse a honlap szolgaltatasainak fejlesztését és javitasat. A legtobb béngész6
alapértelmezésében automatikusan elfogadja a sitiket, de az igénybe vevé a
béngészbjében mddosithatja a beadllitasokat, lehetésége van a slitik elutasitdsara vagy
arra, hogy szelektiven csak bizonyos sitiket fogadjon el. Abban az esetben azonban,
ha kikapcsolja a sitiket, el6fordulhat, hogy a honlap bizonyos szolgaltatasait nem
tudja hasznalni, vagy bizonyos oldalak nem fognak megfeleléen megjelenni.

A honlapon az igénybe vevok szamitdogépeinek az IP-cimei napldzasra kerilnek, hogy
rogzitsék azok latogatasat. Az oldal megtekintésekor, valamint a megrendelések,
regisztracidk, belépések alakalmaval rogzitésre kertl a igénybe vev6 szamitdégépének
IP-cime, a latogatas id6pontja, valamint bizonyos esetekben — amikor az igénybe vevd
szamitogépének bedllitdsa engedi - a bongészd és az operacids rendszer tipusa. Ezek
a naplofajlban rogzitett adatok a honlappal kapcsolatos elemzésre, statisztikai célra,
valamint a honlap biztonsagos miikédésének biztositasara, jogellenes tamadasok
kivédésére és felderitésére kerlilnek felhasznalasra. KockaAruhdz ezeket az adatokat a
igénybe vevo hozzéjérulésa hiényéban csak torvény kifejezett rendelkezése alapjan
tovabbitja harmadik fél részére. A naplofajlok folyamatosan, torlés nélkdl kerlinek
tarolasra a KockaAruhaz szerverén.

KockaAruhaz elektronikus hirdetést (gazdasagi rekldmot) a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 térvény értelmében
természetes személlyel kozvetlen megkeresés mddszerével (pl. elektronikus
levelezés) kizarodlag akkor kézol, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. A hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan
maodon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd nevét, illetve - amennyiben a reklam,
amelyre a hozzajarulds vonatkozik, csak meghatarozott életkord személyek szamara
kozolhetd - szlletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét
(e-mail cim), amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzajarulas
onkéntes és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését. A hozzajarulas
barmikor korlatozas és indokolas nélkdl, ingyenesen visszavonhat6. A térveny
értelmében a KockaAruhaz a hozzaJaruIasban meghatarozott kérben - a nala



hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére vonatkozd - adat csak a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondasaig kezelhetd,
és harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval
adhato at. A hozzajarulds visszavondsa estén a nyilvantartasbdl a személyes adatok
haladéktalanul térlésre kerllnek és a tovabbiakban reklam nem kerdl kdzlésre.
KockaAruhaz a visszavono nyilatkozat megtételére mind postai Uton, mind pedig
elektronikus levél atjan lehetGséget biztosit gy, hogy a nyilatkozatot tevd személy
egyértelmdlen azonosithatd legyen. A hozzajarulas visszavonhaté tovabba minden
kiktldott hirlevél 1ablécében megadott linkre kattintassal is. A visszavond nyilatkozat
megtételére a 7754 Boly, Tottosi ut 3. cimen és info@kockaaruhaz.hu e-mail cimen és
a hirlevélben kédolt egyéni hiperhivatkozéson van lehetdség.. A hozzajarulas
visszavonasanak valamennyi modjat és elérhet6seget minden hirlevélben is kézoljuk.
A kezelt személyes adatokat KockaAruhaz csak az érintett hozzaJaruIasa vagy toérvény
rendelkezése alapjan teszi hozzaférhetévé harmadik személyek szamara. Amennyiben
valamely hatosag jogszabalyi felhatalmazas aIapJan megkeresi a KockaAruhazat, a
hatésag részére személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és amilyen
adatkérésre a megkeresd hatdsagot toérvény felhatalmazza. Igénybe vevé tudomasul
veszi, hogy az esetlegesen megvaldsuld jogsértések esetén KockaAruhaz a
jogszabalyok nyujtotta lehet6ségek kozott egylttm(ikédik a hataskorrel rendelkez6
hatdsagokkal a jogsérté személyek felel6sségre vondsa érdekében.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kételez6
adatkezelés kivetelével - torléset vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére a KockaAruhdz, mint adatkezeld tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrésérél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
neveérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggb tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa eseten - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld koteles a kérelem benyuljtasatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kdzértheté formaban, az
érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott
szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Az érintettnek jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepl6, és altala nem
helyesbithetd adatok helyesbitését a KockaAruhaztdl kérje. Ha a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel§ helyesbiti.

KockaAruhaz a szemelyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
taroldasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az
adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrol, a zarolasrél, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara



tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel§, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén; ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa koézvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint térvényben
meghatarozott egyéb esetben. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsdanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a 15 napos hataridot elmulasztja, az érintett - a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatél szamitott 30 napon belil - birésaghoz
fordulhat.

Az igénybe vevbk panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetlendl a
KockaAruhazhoz, aki minden tdle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az igénybe vevl az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 torvény, valamint a Polgari Torvénykoényv alapjan adatkezeléssel kapcsolatos
jogait birdsag eldtt érvényesitheti, valamint panaszaval fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (elndk:: dr. Péterfalvi Attila, cim:
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu;
url: http://naih.hu).

Adattovabbitas

KockaAruhdaz az adattovabbitds jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idopontjat, az adattovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést elbird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Egyes szolgaltatasok igénybevétele soran, vagy igénybe vevd altal vallalt
kotelezettség nem teljesitése esetén KockaAruhaz az igénybe vevd meghatarozott
személyes adatait az alabbiakban feltiintetett harmadik személyek szamara
tovabbitja, teszi hozzaférhet6vé. Az igy tovabbitott személyes adatokat az
adatatvevdok az adatkezelési szabalyzatuknak megfeleléen kezelik.

Adatkezel6: Arukereso.hu Kft. (a www.arukereso.hu oldal Gzemeltet6je, székhely:
1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam:
01-09-727285) Megbizhatd bolt programjanak m(ikodése érdekében az itt torténd
vasarlasok utdn a vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja:
vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Adatkezel6: Consequence Europe Magyarorszag Kft (székhely: 1013 Budapest, Pauler
utca 11.) tovabbitott adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim, kéveteléssel
kapcsolatos adatok; adattovabbitas célja: koveteléskezelés.



Adatkezel6: DPD Hungaria Futarpostai Csomagktildd Szolgaltatd Kft. (székhely: 1158
Budapest, Késmark u. 14/B.) tovabbitott adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok; adattovabbitas
célja: csomagkézbesités.

Adatkezel6: Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
tovabbitott adatok: név, szdllitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke,
megjegyzésben megadott adatok; adattovabbitas célja: csomagkézbesités.
Adatkezeld: trans-o-flex Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Eurdpa ut 12.)
tovabbitott adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke,
megjegyzésben megadott adatok; adattovabbitads célja: csomagkézbesités.
Adatkezel6: SPRINTER Futarszolgalat Kft. (székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.)
tovabbitott adatok: név, szdllitasi cim, telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke,
megjegyzésben megadott adatok; adattovabbitas célja: csomagkézbesités.
Adatkezel6: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(székhely: 2351 Alsdnémedi GLS Eurdpa u. 2.) tovabbitott adatok: név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, megrendelés értéke, megjegyzésben megadott adatok;
adattovabbitas célja: csomagkézbesités.

EGYEB RENDELKEZESEK

A honlap KockaAruhaz szellemi tulajdonat képezi és elézetes irdsbeli engedélye nélkiil
részben vagy egészben torténd barmilyen jellegl felhasznalasa tilos, kivéve a szerz6i
jogrol sz6éld 1999. évi LXXVI. torvényben foglalt szabad felhasznalas eseteit. A
kockaaruhaz.hu szd0sszetétel az ISZT altal bejegyzett domain név. Ezen jogvédett
szodsszetétel vagy hozza hasonlé megjelélés harmadik személyek altal térténd
barmilyen hasznalata KockaAruhaz jogat sérti. KockaAruhaz az esetleges jogsértés
esetén kész annak elharitasa és karanak megtéritése érdekében minden sziikséges
jogi lépést megtenni.

KockaAruhaz honlapjan elérheté barmely szolgaltatds igénybevétele esetén
valamennyi igénybe vevére a mindenkor hatdlyos altalanos felhasznalasi feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

KockaAruhaz a jelen altalanos felhasznalasi feltételek megvaltoztatasanak jogat
fenntartja.

A jelen altalanos felhasznalasi feltételekre a magyar jog az irdnyado.

Jelen &ltalanos szerzddési feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és az egyéb hatadlyos magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az
iranyaddak.

Jelen altalanos felhasznalasi feltételek 2018. majus 15. napjan Iép hatalyba.



